
 

 

 

 

 

 
 

  

 حقوق وواجبات المستفيد   وثيقة 

 في خدمة وصفتي
 



 

 
1 

 

 

 جدول المحتويات: 
 
 

 2 ........................................................................................................................ :المقدمة.        

 2 ........................................................................................................................... :الهدف.        

 3 ............................................................................... حقوق المستفيد في المنشأة الصحية: .        

 4 ....................................................................... حقوق المستفيد بعد صدور الوصفة الطبية: .        

 5 ......................................................................................... حقوق المستفيد في الصيدلية: .        

 7 ..................................................................................... حقوق المستفيد بعد صرف الأدوية: .        

 8 ............................................................................................................ واجبات المستفيد: .        

 

  



 

 
2 

 

 

 

 :المقدمة 

  والمسففتلزمات  والأجهزة للأدوية  الموحد  للشففرا   الوطنية الشففر ة  خدمات  إحدى  هي  "وصفففتي"  خدمة

 هدف إلى تحسين جودة الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. ت "نوبكو" الطبية

 

تجربة رعاية الحصفول على  لضفما     همسفتفيد من خدمات "وصففتي" وواجباتاليُوضف  هاا المسفتند حقوق  

 .بشكل فعال الخدمةاستخدام من خلال صحية سلسة 

 

 :الهدف 

الهدف من وثيقة الحقوق والواجبات هو تمكين المسففتفيدين من خلال توضففي  حقووها وواجباتها.  

ا لتعزيز الثقة والتعاو  والاحترام المتبادل بين كافة   ما تُعد  الأطراف.دليلاا أساسيا

يُبرز هفاا الميثفاق الفوا فد والخفدمفات المميزة التي تقفدمهفا "وصفففتي" والتزامهفا بتحسففين تجربفة 

 المستفيد.

 .تُبرز هاه الوثيقة أيضاا القيمة المضافة لاختيار "وصفتي"  شريك موثوق في الرعاية الصحية
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 : في المنشأة الصحية  المستفيد حقوق  

 

 

 ""وصفتي   التسجيل في خدمةحق   ▪

را ز الاسفتقبال  م"وصففتي" بمسفاعدة    خدمةيحق لجميع المرضفى المههلين التسفجيل في  

 .لاستخدام جميع خدمات ومزايا البرنامج في المنشآت الصحية 

 

 حق تعديل البيانات:  ▪

را ز الاسفتقبال في المنشفآت  بمسفاعدة مو"وصففتي"   خدمة  المسفتفيدين منيحق لجميع 

 الصحية التحقق من صحة ومطابقة بياناتها المسجلة في الخدمة وتعديلها.

 

 :حق الخصوصية والسرية  ▪

معلوماتك الشفخصفية والطبية خاصفةلا ولا يمكن الوصفول إليها إلا من وبل مقدمي   تأ د بأ 

 .""وصفتي خدمةالرعاية الصحية المصرح لها ضمن 

 

 :حق معرفة خيارات العلاج  ▪

 .من وبل الطبيبيحق للمريض فها الخطة العلاجية المتاحة ضمن خدمة "وصفتي" 
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 الطبية: بعد صدور الوصفة   المستفيد حقوق  

 

 

 :حق الوصول إلى الوصفات  ▪

"وصففتي" على هاتفك عبر الرسفا ل النصفية القصفيرة   بخدمةاسفتلام الوصففات الطبية الخاصفة  -

 ."أو القنوات الأخرى المعتمدة من "وصفتي

  .المُرسل إلى هاتفك الشامل الوصول إلى تفاصيل وصفتك الطبية باستخدام الرابط -

 

 إعادة صرف الوصفة.   حق ▪

بحسففب عفدد المرات المحفددة في    وصفففتفك الطبيفةلصففرف  الحصففول على إعفادة   يحق لفك -

 .الوصفات الطبية

 يحق لك الحصول على رسالة تا يرية عند حلول موعد إعادة الصرف. -

حسفب من  لا تُ المصفروف العلاج  مدة  من%  80يحق لك تنفيا عملية إعادة الصفرف بعد انقضفا    -

صفرف كا  بتاريخ   وآخر يوما 28مدة  إذا كانت مدة العلاج المصفروف كافية ل  مثلا لاصفرف تاريخ آخر

 . 24/1/2025يوم  بعدالصرف إعادة  يحق لك 1/1/2025

 

 :حق الاستفادة من الخدمات الإضافية بخدمة وصفتي  ▪

  خدمة طريق  عن  الطبية بالوصففة  الموصفوفة  دويةالأ  كامل فيها  وفرتت صفيدلية  أورب  معرفة -

 .الشامل الرابطفي  الدوا  عن البحث

 .الاستفادة من خدمة توصيل الأدوية إلى المنزل للمرضى المههلين -

من أورب صفيدلية اسفتلمت  الاسفتفادة من خدمة تجهيز الوصففة وبل الوصفول للصفيدلية   -

 .طلبك

 أحد الصيدليات المشتر ة في الخدمة. بعد زيارةالمنتجات الموصوفة استلام صرف الوصفة و -

 و"  منظا الجرعاتج "اسففتخدام طرق الصففرف المتقدمة لتحسففين الالتزام بالأدوية مثل برام -

 الأمراض المزمنة".متابعة "
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 : في الصيدلية  المستفيد حقوق  

 
 
 

 :حق توفر الأدوية  ▪

يتا توفير الأدويفة الموصففوففة من الطبيفب بنفم الاسففا العلميلا ونفم التر يز والشففكل   -

الصفيدلانيلا وبالكمية الموصفوفة من أص صفيدلية من الصفيدليات المشفتر ة ضفمن  فبكة 

 "وصفتي".

 .تفضيل  ر ة صانعة او اسا تجارص محدد نلا يمك -

 

 :حق الاستشارة والمعلومات  ▪

الحصفول على نصفا   واسفتشفارات واضفحة وكافية من الصفيدلي حول الاسفتخدام ا من  يحق لك  -

  :بما يشمل للأدويةلاوالفعّال 

o وضع ملصقات تعليمية واضحة على الأدوية المصروفة. 
o توضيح الجرعات وكيفية تناول الأدوية. 
o توضيح طريقة التخزين السليم للأدوية. 
o  توضيح الآثار الجانبية وكيفية التعامل معها. 
o التحقق من التفاعلات مع الأدوية الأخرى أو الطعام. 
o  كة الصانعة و توضيح  الاسم التجاري. الفرق عند اختلاف الشر

 

 :السلامة حق   ▪

ا لوصفتك الطبيةيحق لك  -  .استلام أدوية مصروفة بدوة وفقا

 

 :حق اختيار الصيدلية  ▪

 فبكة "وصففتي" لصفرف وصففتك    من الصفيدليات المشفتر ة ضفمنأص صفيدلية  يحق لك اختيار   -

 .الطبية
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 :حق الرفض  ▪

 ها من وبل الصيدلي. عدم استلام الأدوية أو المنتجات الموصوفة وبل صرفيحق لك  -

 .الصرف الموافقة على بعد دوا  أص استبدال او ارجاعلك  يحق لا -

 

 :حق الأدوية المجانية  ▪

ا من خلال يحق لك  -  على الأهلية خدمةاستلام الأدوية الموصوفة مجانا
ا
 ."وصفتي" بنا 

 

 :حق الخصوصية في الصيدلية  ▪

 .الحصول على التعليمات والاستشارات بشكل خاص مع الصيدلي مع ضما  السريةيحق لك  -
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 : بعد صرف الأدوية  المستفيد حقوق  

 
 
 

 :حق الوصول إلى سجلاتك  ▪

 .إلكترونياا عبر الرابط الشاملوصفاتك الطبية  يحق لك الاطلاع على -

 

 :حق تقديا الشكاوى والملاحظات  ▪

  خفدمفةحول    والاوتراحفات  التعبير عن المخفاوف وتقفديا الشففكاوى أو الملاحظفاتيحق لفك   -

 ."وصفتي" أو الخدمات ذات العلاوة

 

 ": حق الوصول لدعا "وصفتي  ▪

o  التحديات في  لا استلام كامل الكمية الموصوفةعدم التوفرلا عدم حول  البلاغاتيمكنك تقديا

 : عبر القنوات التالية التوصيللا أو التحديات التقنية

o   
 (. 920000932)  "مركز اتصال خدمة "وصفت 

o   :(937قنوات التواصل مع وزارة الصحة )مثل. 
o وني  إلكت 

 
  الرابط الشامل  ا

" ف   
 .بواسطة "اخدمت 

 

o   ( 920000932مر ز اتصال خدمة "وصفتي" ) الطلبات عبر    الحصول على الدعا وتقديايمكنك  

 للحالات التالية: 

 .الإجابة على الاستفسارات المتعلقة بوصفتك الطبية ▪
 عند وجود حاجة لذلك مثل السفر لخارج المملكة.   "استثناء الصرف" طلب تعجيل موعد الصرف ▪
احات حول الخدمة ▪   .تسجيل ملاحظات واقت 
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 المستفيد:   مسهوليات

 
 

 :توفير معلومات دويقة  ▪

  الصفحية لضفما   خدمات الرعايةتقديا معلومات  فخصفية وطبية دويقة وكاملة لمقدمي   -

 .العلاج المناسب الحصول على

 

 :الالتزام بالعلاج  ▪

مفدة العلاج   بمفا في ذلفك  الصففحيفةلاالرعفايفة    خفدمفات اتبفاع التعليمفات المقفدمفة من مقفدمي -

 لك. الموصوفة والمنتجات الأدوية وطريقة استخدام

 .الأدوية في الووت المناسب لتجنب انقطاع العلاج إعادة صرف -

 

 :الاستخدام الأخلاوي للخدمات  ▪

استخدام خدمات "وصفتي" بمسهولية وتجنب إسا ة استخدام الوصفات الطبية أو الأدوية أو   -

 المنتجات المصروفة.

 

 :إبلاغ مقدمي الرعاية الصحية  ▪

ا بأص تفاعلات دوا ية    إبلاغ - آثار جانبية أو مشففام متعلقة    لاضففارةمقدمي الرعاية الصففحية فورا

 .أو المنتجات المصروفة لك بالأدوية

 

 التعامل مع مقدم الخدمة:  ▪

 .واحترام لباوةبوالزوار الرعاية الصحية خدمات مقدمي جميع  معاملة -

 وجدولتها.لا بما في ذلك مواعيد العمل العامة الالتزام بقواعد المنشأة -

 الحفاظ على خصوصية ا خرين. -

-  

 

 :الالتزام بالسياسات  ▪

 .الرعاية الصحية والصيدليات خدمات مقدميوسياسات  الالتزام بسياسات "وصفتي" -

الامتثال لسففياسففات التحقق من الهوية في المنشففآت والصففيدليات للاسففتفادة من جميع  -

 .الخدمات

 


