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 :المقدمة
  والمســتلزمات  والأجهزة للأدوية  الموحد  للشــراء  الوطنية الشــركة  خدمات  إحدى  هي  "وصــفتي"  خدمة

 هدف إلى تحسين جودة الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. ت "نوبكو" الطبية

 

تجربة رعاية الحصـول على  لضـمان    همسـتفيد من خدمات "وصـفتي" وواجباتاليُوضـح هذا المسـتند حقوق  

 .بشكل فعال الخدمةاستخدام من خلال صحية سلسة 

 

 :الهدف
الهدف من وثيقة الحقوق والواجبات هو تمكين المســتفيدين من خلال توضــيح حقوقهم وواجباتهم.  

 الأطراف.دليلاً أساسيًا لتعزيز الثقة والتعاون والاحترام المتبادل بين كافة  كما تُعد

ة  ا بتحســين تجربـ ا "وصــفتي" والتزامهـ دمهـ ات المميزة التي تقـ دمـ د والخـ اق الفوائـ ذا الميثـ يُبرز هـ

 المستفيد.

 .تُبرز هذه الوثيقة أيضاً القيمة المضافة لاختيار "وصفتي" كشريك موثوق في الرعاية الصحية
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 :في المنشأة الصحية المستفيدحقوق 

 

 
  وصفتي التسجيل في خدمةحق"" 

ى المؤهلين التسـجيل في   فتي"   خدمةيحق لجميع المرضـ راكز الاسـتقبال  م  عن طريق"وصـ

 .مزاياالخدمات والمشتركة في الخدمة والاستفادة من جميع ال في المنشآت الصحية

 
 :حق تعديل البيانات 

فتي"   خدمة  المسـتفيدين منيحق لجميع  آت  بمسـاعدة مو"وصـ تقبال في المنشـ راكز الاسـ

 الصحية التحقق من صحة ومطابقة بياناتهم المسجلة في الخدمة وتعديلها.

 
 حق الخصوصية والسرية: 

ول إليها إلا من قبل مقدمي   تأكد بأن ة، ولا يمكن الوصـ ية والطبية خاصـ خصـ معلوماتك الشـ

 .""وصفتي خدمةالرعاية الصحية المصرح لهم ضمن 

 
 حق معرفة خيارات العلاج: 

 .من قبل الطبيبيحق للمريض فهم الخطة العلاجية المتاحة ضمن خدمة "وصفتي" 
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 الطبية: بعد صدور الوصفة  المستفيدحقوق 
 

 

 حق الوصول إلى الوصفات: 
"وصـفتي" على هاتفك عبر الرسـائل النصـية القصـيرة   بخدمةاسـتلام الوصـفات الطبية الخاصـة  -

 ."أو القنوات الأخرى المعتمدة من "وصفتي

  .المُرسل إلى هاتفك الشامل الوصول إلى تفاصيل وصفتك الطبية باستخدام الرابط -

 
 إعادة صرف الوصفة.  حق 
بحســب عـدد المرات المحـددة في    وصــفتـك الطبيـةلصــرف  الحصــول على إعـادة   يحق لـك -

 .الوصفات الطبية

 يحق لك الحصول على رسالة تذكيرية عند حلول موعد إعادة الصرف. -

حسـب من  ، تُ المصـروف العلاج  مدة  من  ٪٨٠يحق لك تنفيذ عملية إعادة الصـرف بعد انقضـاء  -

رف تاريخ آخر روف كافية ل  مثلا ،صـ رف كان بتاريخ   وآخر يوما ٢٨مدة  إذا كانت مدة العلاج المصـ صـ

 . 24/1/2025يوم  بعدالصرف إعادة  يحق لك 1/1/2025

 
 حق الاستفادة من الخدمات الإضافية بخدمة وصفتي: 
  خدمة طريق  عن  الطبية بالوصـفة  الموصـوفة  دويةالأ  كامل فيها  وفرتت صـيدلية  أقرب  معرفة -

 .الشامل الرابطفي  الدواء عن البحث

 .الاستفادة من خدمة توصيل الأدوية إلى المنزل للمرضى المؤهلين -

من أقرب صـيدلية اسـتلمت  الاسـتفادة من خدمة تجهيز الوصـفة قبل الوصـول للصـيدلية   -

 .طلبك

 أحد الصيدليات المشتركة في الخدمة. بعد زيارةالمنتجات الموصوفة استلام صرف الوصفة و -

ــين الالتزام بالأدوية مثل برام - ــرف المتقدمة لتحس ــتخدام طرق الص  و"  منظم الجرعاتج "اس

 الأمراض المزمنة".متابعة "
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 : في الصيدلية المستفيدحقوق 
 
 
 

 حق توفر الأدوية: 
يتم توفير الأدويـة الموصــوفـة من الطبيـب بنفس الاســم العلمي، ونفس التركيز والشــكل   -

الصـيدلاني، وبالكمية الموصـوفة من أي صـيدلية من الصـيدليات المشـتركة ضـمن شـبكة 

 "وصفتي".

 .تفضيل شركة صانعة او اسم تجاري محدد نلا يمك -

 
 حق الاستشارة والمعلومات: 
الحصـول على نصـائح واسـتشـارات واضـحة وكافية من الصـيدلي حول الاسـتخدام الآمن  يحق لك  -

  :بما يشمل للأدوية،والفعّال 

 وضع ملصقات تعليمية واضحة على الأدوية المصروفة. 

 توضيح الجرعات وكيفية تناول الأدوية. 

 توضيح طريقة التخزين السليم للأدوية. 

 توضيح الآثار الجانبية وكيفية التعامل معها. 

 التحقق من التفاعلات مع الأدوية الأخرى أو الطعام. 

  الاسم التجاري. الفرق عند اختلاف الشركة الصانعة وتوضيح 

 
  السلامةحق: 
 .استلام أدوية مصروفة بدقة وفقًا لوصفتك الطبيةيحق لك  -

 
 حق اختيار الصيدلية: 
شـبكة "وصـفتي" لصـرف وصـفتك    من الصـيدليات المشـتركة ضـمنأي صـيدلية  يحق لك اختيار   -

 .الطبية
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 حق الرفض: 
 ها من قبل الصيدلي. عدم استلام الأدوية أو المنتجات الموصوفة قبل صرفيحق لك  -

 .الصرف الموافقة على بعد دواء أي استبدال او ارجاعلك  يحق لا -

 
 حق الأدوية المجانية: 
 ."وصفتي" بناءً على الأهلية خدمةاستلام الأدوية الموصوفة مجانًا من خلال يحق لك  -

 
 حق الخصوصية في الصيدلية: 
 .الحصول على التعليمات والاستشارات بشكل خاص مع الصيدلي مع ضمان السريةيحق لك  -
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 :بعد صرف الأدوية  المستفيدحقوق 
 
 
 

 حق الوصول إلى سجلاتك: 
 .إلكترونياً عبر الرابط الشاملوصفاتك الطبية  يحق لك الاطلاع على -

 
 حق تقديم الشكاوى والملاحظات: 
ك   - ديم الشــكاوى أو الملاحظـاتيحق لـ اوف وتقـ المخـ ات  التعبير عن  ةحول    والاقتراحـ دمـ   خـ

 ."وصفتي" أو الخدمات ذات العلاقة

 
 حق الوصول لدعم "وصفتي:" 

o  التحديات في  ، استلام كامل الكمية الموصوفةعدم التوفر، عدم حول  البلاغاتيمكنك تقديم

 : عبر القنوات التالية التوصيل، أو التحديات التقنية
  ٩٢٠٠٠٠٩٣٢( "مركز اتصال خدمة "وصفتي .( 

  :٩٣٧قنوات التواصل مع وزارة الصحة (مثل(. 

 بواسطة "اخدمني" في الرابط الشامل اً إلكتروني. 

 

o   ٩٢٠٠٠٠٩٣٢مركز اتصال خدمة "وصفتي" ( الطلبات عبر    الحصول على الدعم وتقديميمكنك (  

 للحالات التالية: 
 الإجابة على الاستفسارات المتعلقة بوصفتك الطبية. 

 عند تقديم ما يثبت ذلكعند للحالات الطارئة  "استثناء الصرف" طلب تعجيل موعد الصرف . 

 تسجيل ملاحظات واقتراحات حول الخدمة.  
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 المستفيد: مسؤوليات
 
 

  توفير معلومات دقيقة: 
  الصـحية لضـمان  خدمات الرعايةتقديم معلومات شـخصـية وطبية دقيقة وكاملة لمقدمي   -

 .العلاج المناسب الحصول على
 

 الالتزام بالعلاج: 
اع التعليمـات المقـدمـة من مقـدمي - ة    خـدمـات اتبـ ايـ ة،الرعـ مـدة العلاج   بمـا في ذلـك  الصــحيـ

 لك. الموصوفة والمنتجات الأدوية وطريقة استخدام

 .الأدوية في الوقت المناسب لتجنب انقطاع العلاج إعادة صرف -
 

 الاستخدام الأخلاقي للخدمات: 
استخدام خدمات "وصفتي" بمسؤولية وتجنب إساءة استخدام الوصفات الطبية أو الأدوية أو   -

 المنتجات المصروفة.
 

 إبلاغ مقدمي الرعاية الصحية: 
ا بأي تفاعلات دوائية    إبلاغ - آثار جانبية أو مشــاكل متعلقة    ،ضــارةمقدمي الرعاية الصــحية فورً

 .أو المنتجات المصروفة لك بالأدوية

 

 :التعامل مع مقدم الخدمة 
 .واحترام لباقةبوالزوار الرعاية الصحية خدمات مقدمي جميع  معاملة -

 وجدولتها.، بما في ذلك مواعيد العمل العامة الالتزام بقواعد المنشأة -

 الحفاظ على خصوصية الآخرين. -

-  
 

 الالتزام بالسياسات: 
 .الرعاية الصحية والصيدليات خدمات مقدميوسياسات  الالتزام بسياسات "وصفتي" -

ــتفادة من جميع  - ــيدليات للاس ــآت والص ــات التحقق من الهوية في المنش ــياس الامتثال لس

 .الخدمات
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